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職業健康與安全政策

1.總則

碧桂園服務控股有限公司（簡稱「碧桂園服務」或「公司」）秉承「員工第一」，將
員工及社區的生命安全與身體健康置於首位。本政策旨在構建系統化、標準化的職業
健康與安全管理體系，為員工提供安全、健康、舒適的工作環境，同時為所服務的社
區構築堅實的安全防線，致力於實現員工、企業與社會的可持續發展。

1.1管理理念

公司嚴格遵循《中華人民共和國勞動法》《中華人民共和國安全生產法》《中華人民
共和國職業病防治法》《中華人民共和國消防法》《工傷保險條例》等國家法律法規，
並參照國際勞工組織（ILO）《職業安全與健康公約》（第 155 號）及《促進職業安
全與健康框架公約》（第 187 號）等核心公約的原則，開展職業健康與安全管理工作。

1.2承諾

公司鄭重承諾，將「安全第一、預防為主」的原則貫穿於所有運營活動之中。公司致
力於：

1.制定定量目標：建立可量化、可衡量、可追溯的職業健康安全管理目標，堅守零重
大安全生產事故、零消防責任事故底線，持續降低崗位安全與健康風險。

2.全面合規運營：確保所有工作場所及作業活動符合國家及地方法律法規要求。

3.持續改進績效：通過設定安全目標、定期評估與披露，推動安全與健康管理表現的
持續優化。本集團執行董事兼總裁為企業安全生產和職業健康的第一責任人，董事會
對安全生產策略負責，健康及安全績效與總裁及相關高管薪酬掛鉤。

4.員工參與：依託工會、職工代表大會等組織，定期開展面向員工的專項溝通工作，
廣泛收集員工關於作業安全、環境整改、健康防護的意見建議。涉及職業健康安全政
策修訂、制度優化、風險管控、資源配置等重要工作，均充分徵詢員工代表意見，保
障員工參與權與監督權。

1.3安全與健康保障措施

為有效落實上述承諾，公司建立並實施以下系統性保障措施：

1.制度建設：制定並執行《物業基礎服務運營風險控制管理辦法》、《物業基礎服務
安全風險源清單》等內部制度，規範安全管理全流程。

https://bgy.com.cn/upload/file/2022-06-01/66c511d5-fc13-41b5-bb75-b4aedece7f9a.pdf
http://www.austlii.edu.au/au/other/dfat/treaties/ATS/2005/11.html
https://www.ilo.org/resource/other/promotional-framework-occupational-safety-and-health-convention-2006-no-187
https://www1.hkexnews.hk/listedco/listconews/sehk/2021/0622/2021062201000_c.pdf
https://bgy.com.cn/upload/file/2022-06-01/66c511d5-fc13-41b5-bb75-b4aedece7f9a.pdf


2.風險評估機制：建立風險分級管控機制，對各類作業風險進行識別、評估與分級管
理，並將安全生產風險管理與相關負責人績效考核直接掛鉤。

3.安全責任書簽訂：集團每年初與各單位負責人簽訂《單位安全生產負責人任命書》，
單位每年度組織地區公司及項目負責人簽訂《項目安全生產負責人任命書》。各級責
任人發生變動時，須在到崗 15 個工作日內完成任命書的重新簽訂，確保責任無縫銜
接。

4.職業健康與關懷：根據崗位需求，及時為員工發放符合標準的勞動防護用品，並監
督、指導其正確使用。高度重視員工心理健康，通過組織心理健康講座、壓力管理培
訓，幫助員工疏導工作與生活壓力，促進身心全面健康。

5.安全事故閉環調查程式：公司建立標準化工傷、職業健康問題、安全事故調查處置
流程。發生相關事件後，第一時間開展應急處置，由安全管理部門聯合開展專項調查，
核查問題成因、梳理管理漏洞，明確整改責任、時限及防控措施。建立事件專項台賬，
實現上報、調查、整改、複盤、歸檔全流程閉環管理，防範同類問題重複發生。

6.風險分級優先順序管控與量化提升計劃：公司結合風險評估結果、事故台賬梳理各
類職業健康安全風險，按風險等級劃分管控優先順序，對高風險隱患優先整改。圍繞
年度量化績效目標，制定專項管控行動計劃，將風險治理、隱患整改、健康防護等工
作與量化指標綁定，定期核查落地成效並動態優化，持續提升安全管理水準。

1.4利益相關方溝通

公司安全與健康政策明確適用於所有承包商、供應商及合作夥伴。公司要求相關方遵
守同等嚴格的安全標準，並在合同條款中明確安全責任與義務。公司將承包商安全績
效納入評估體系，定期對承包商進行安全審核，並為其提供必要的安全培訓，確保供
應鏈全鏈條的安全管理一致性。

1.5培訓

1.全員安全培訓：面向全體新入職員工開展，正式上崗前須學習安全風險防範常識，
須熟悉本崗位工作職責、安全要求、操作規程 SOP。辦理入職手續時同步與員工簽訂
《碧桂園服務員工安全生產承諾書》或《碧桂園服務管理人員安全生產承諾書》，原
件與入職檔案統一歸檔備查。

2.崗位安全技能培訓：確保員工具備必要的安全知識與應急能力。特別是管家團隊，
要求取得紅十字會救護員證書，持證上崗。以月度為單位開展專業條線安全教育強化
培訓，單位運營管理部以季度為單位組織稽查。

3.安全意識提升：每月 9 日為「碧桂園服務安全日」，各單位組織系列安全專題活動
以及應急演練、安全知識競賽等形式，持續強化全員安全意識，營造「人人講安全、
個個會應急」的文化氛圍。

1.6適用範圍

本政策適用於碧桂園服務全部運營活動下的所有用工。同時，本政策明確延伸至公司
的供應商、承包商、合作夥伴等各利益相關方，要求其共同遵守健康與安全要求。

https://www.msci.com/documents/1296102/34424357/MSCI+ESG+Ratings+Methodology+-+Health+&+Safety+Key+Issue.pdf/b5e7d889-e277-922a-df42-6764876e3760?t=1666182595995
https://www1.hkexnews.hk/listedco/listconews/sehk/2021/0622/2021062201000_c.pdf
http://finance.sina.com.cn/esg/sr/2021-06-23/doc-ikqciyzk1358262.shtml
https://huacheng.gz-cmc.com/pages/2024/11/20/SF12947837736cde6857f54784a28b3d.html


2.決策機構與職責

本政策的最高決策機構為董事會，公司 ESG 委員會及 ESG 工作小組作為牽頭部門，
各業務中心及職能部門負責全面推動政策執行。

3.附則

3.1文件衝突與規避：其他文件如有與本政策規定相似內容且存在衝突的，以本政策要
求為最終要求。

3.2審視與修訂：本公司將根據國家法律法規的變化、公司運營的實際情況以及績效考
核的結果，適時地對本政策進行審核及更新。

3.3文件生效：本文件自發布之日起生效。


